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Spole¢nost Renault se snazi dosdhnout Spickové Urovné sluzeb ve viech
zemich. Proto zavedla specializovany program pro své prodejce PER4, coz je
Ctvrta ¢ast programu ,,Plan dokonalého provadéni sluzeb Renault”. Jeho cilem
je trvale umistit spole¢nost Renault mezi tfi nejlepsi vyrobce vozidel v oblasti
kvality a pridané hodnoty v regionu i segmentu trhu.

Rada bych touto cestou podékovala lektorovi Ing. Michalovi Frantovi firmy
Eudai s.r.o, ktery se v letech 2010 - 2011 aktivné podilel na implementaci
programu PER 4 jak v CR, tak SR pro pozice prodejc obchodni sité Renault.
Tento projekt zahrnoval dlouhodoby program pro rozvoj znalosti a dovednosti
zakonceny certifikaci.

Ing. Michal Franta pusobil jako lektor. Ma bohaté zkuSenosti z oblasti
mezilidské komunikace, vyjednavani a obchodu. Jeho tréninky byly vidy vysoce
hodnoceny ucastniky pro jeho profesionalitu, srozumitelny pfednes a také pro
jeho pozitivni pristup.

\\\-;:I;.-/'?é_k
Andrea Dvofackova
Sales &Management Training Manager
Renault Ceska republika a.s.


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=renault&source=images&cd=&cad=rja&docid=Xn0jEnhYoSalEM&tbnid=KohPuwOHUro1DM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cs.renault-club.cz/clanek/renault-vloni-prodal-nejvice-aut-v-historii-126&ei=LjisUY6aDcTBO4v_gCA&bvm=bv.47244034,d.bGE&psig=AFQjCNG8Glh-hgEzN25mE8oaSRFDaRYkbQ&ust=1370327457435389

