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Spolecnost Renault se snazi dosahnout spickove urovne sluzeb ve vsech

zemich. Proto zavedla specializovany program pro sve prodejce PER4, coz je

ctvrta cast programu ,,Plan dokonaleho provadeni sluzeb Renault". Jeho ci'lem

je trvale umfstit spolecnost Renault mezi tfi nejlepsf vyrobce vozidel v oblasti

kvality a pfidane hodnoty v regionu i segmentu trhu.

Rada bych touto cestou podekovala lektorovi Ing. Michalovi Frantovi firmy

Eudai s.r.o, ktery se v letech 2010 - 2011 aktivne podilel na implementaci

programu PER 4 jak v CR, tak SR pro pozice prodejcu obchodni sfte Renault.

Tento projekt zahrnoval dlouhodoby program pro rozvoj znalostfa dovednostf

zakonceny certifikacf.

Ing. Michal Franta pusobil jako lektor. Ma bohate zkusenosti z oblasti

mezilidske komunikace, vyjednavanf a obchodu. Jeho treninky byly vzdy vysoce

hodnoceny ucastni'ky pro jeho profesionalitu, srozumitelny prednes a take pro

jeho pozitivm pffstup.
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