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Véc: Referencni dopis

Potvrzuji, Ze pan Ing.Michal Franta sSkolil zaméstnance nasi firmy v obdobi od 1.8.2009 do
31.1.2011. Vlastnim 14 prodejen drogerie TETA, zaméstnavam 50 zaméstnancl a v tomto
obdobi jsem ziskal dotace na jejich vzd&lavani.
Kurzy, které lektoroval Ing.Michal Franta, byly zaméfeny na posileni dovednosti
zaméstnancl v téchto oblastech:

- obchodni dovednosti zamérené na zakaznika

- budovani vérnosti zakaznikt

- vedeni a motivace zaméstnanctl

- category management

- role prodavacky v prodejné, image

- zakonik prace a interni komunikace komunikace se zaméstnanci

- firemni kultura

Cilem vzdélavani mych zaméstnanct drogérii TETA bylo nabidnout nasim zékaznikaim lepsi
sluzby, tzn. zajistit kromé nizkych cen, Sirokého sortimentu a specidlnich nabidek také
vyskoleny a odborny personél s osobnim pfistupem k zdkaznikovi. V rémci téchto €koleni se
prodavacky TETA prodejen naucily napfiklad budovat efektivni prodejnu, ktera je oblibend a
dostupna svym zakaznikim, déle umistit zboZi srozumitelné z pohledu zakaznika a také
spravné a lépe komunikovat se zakazniky.

To, Ze se vytyCeny cil podafilo splnit potvrzuji nasi zékaznici, ktefi zaregistrovali zménu k
lepSimu v jednani prodavacek. Skoleni byla kladné hodnocena i z pohledu jednotlivych
ucastnika.

Ocenuji profesionalni pribéh a obsahovou naplri jednotlivych 3koleni, a také profesionalni
pristup pana Ing.Michala Franty.
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